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• Gli ambiti di interesse della ricerca del design sono tutti i settori che richiedono 
«progetto».

• I risultati della ricerca di design nella  totalità dei casi sono progetti: prodotti 
d’uso, prodotti d’arredo, progetti d’interni, prodotti per la comunicazione e 
prodotti per il sistema dei servizi.

• la ricerca nel design approfondisce gli aspetti scientifici funzionali e finalizzati al 
progetto, quali i processi di innovazione, la sostenibilità ambientale, l’usabilità e 
la fruizione, la dimensione culturale e il valore simbolico dei prodotti, la 
tecnologia per realizzarli. 

• Aspetti più avanzati della ricerca nel design riguardano le forme di applicazioni 
basate sulle tecnologie ICT.

• L’interfaccia sociale della ricerca del settore disciplinare è la collettività di 
persone che userà quei prodotti e fruirà di quei servizi. 

• Lo scenario di riferimento della ricerca di design è sempre la realtà.



• La qualità del progetto distingue Il prodotto di design rispetto all’universo più generale 
dei prodotti 

• Il prodotto della ricerca di design esprime in forma tangibile la compiutezza della sintesi 
della pluralità dei fattori che concorrono su un determinato ambito di applicazione.  
Riguarda per ogni prodotto il suo uso, la capacità di soddisfare le esigenze delle persone, 
la fattibilità tecnica, le implicazioni sociali e ambientali, il suo aspetto formale e i valori 
culturali e simbolici di cui è portatore. 

• Il progetto di design qualifica ciascuno di questi aspetti, conferendo ad essi coerenza, 
senso, qualità tecniche e funzionali e bellezza della forma. Il risultato è sempre e 
comunque la sintesi compiuta e tangibile di un processo di conoscenza orientato verso il 
risultato (progetto euristico).

• Il metodo della ricerca in design consiste nello sviluppo di un processo intellettuale 
complesso, caratterizzato dalla capacità di interpretazione della realtà, dall’attivazione di 
processi creativi nel gruppo di lavoro e nell’ampiezza e profondità di visione sui temi di 
applicazione. Per queste ragioni la ricerca è caratterizzata da interazioni intense e 
proficue con tutti i settori disciplinari che possono apportare un contributo di 
conoscenza al tema in esame.

• La ricerca in design si conclude sempre con un risultato nuovo rispetto allo scenario di 
partenza..



Un caso particolare  di  ricerca di Design  :  S C Y  :   Smart   Construction   Yard
innesco (la committenza) > sviluppo  (il metodo) > conclusione (il risultato)

• Gli interlocutori che innescano la ricerca in Design sono prevalentemente i sistemi industriali, che si rivolgono alle 
competenze della disciplina per apportare una qualche forma di innovazione nella produzione dei loro prodotti. 

• In altri casi sono sistemi di aggregazioni di imprese che si aspettano vantaggi reali e concreti dai processi di innovazione. 
Sono organizzati o per filiera di prodotto o per il settore merceologico di  interesse. Talvolta sistemi pubblici si fanno 
promotori di processi di innovazione attraverso la ricerca in design.

• Anche se con molte altre varianti, la domanda di innovazione mediante la ricerca di design 
si distingue in:

– Innovazione incrementale se limitata a fattori di ottimizzazione 
– Innovazione radicale se si tratta di revisionare in profondità il concetto di prodotto.
– Innovazione guidata dal design come fattore strategico (design driven) 

e può interessare imprese design oriented

Caso campione di domanda su settore non design oriented
un’azienda produttrice di macchine da cantiere 
– IMER International- si rivolge a Design UNIFI per 
lo sviluppo di un concept di prodotto per una 
betoniera di nuova concezione (2009).
La ricerca sviluppa il caso ed elabora un nuovo
concept di prodotto. Partecipano 2 ricercatori
interni e 3 esterni. Il risultato è un progetto. 
L’azienda acquisisce il progetto, ma non ne 
implementa lo sviluppo industriale. La ricerca è 
stata del tipo ‘conto terzi’  e quindi retribuita.
Il risultato è tuttora riservato.









Dopo 5 anni IMER, assume il ruolo di capofila di di SCY, un raggruppamento temporaneo di imprese 
della filiera per partecipare a un bando competitivo Horizon 2020 (R&S- RT-2015). SCY, propone di 
migliorare il cantiere edile secondo le metodologie della fabbrica intelligente con l’introduzione di 
macchinari “smart” interconnessi al sistema informatico in grado di gestire l’intero ciclo di 
costruzione (sequenze costruttive integrate) e i singoli task dello stesso processo.

DIDA FOR SMART CONSTRUCTION YARD
SCY (2015- 2017)

LO SCENARIO DI RIFERIMENTO

• tipologie di cantiere 
• fattori distintivi
• le costanti (o invarianti di 

sistema)

MODELLO DI ANALISI e LA 
STRUTTURA PER PROCESSI
• sequenze operative
• strategie per la qualita’
• gestione delle informazioni
• analisi dei linguaggi

Il modello IBACS per la gestione 
della base documentale
Informazione Basica Accessibile 
per Chiave Selettiva

Macchine da mescolamento:
task analysis, criticità, fattori di 
innovazione, concept di prodotto

Macchine da taglio:
task analysis, criticità, fattori di 
innovazione, concept di prodotto

Macchine da sollevamento:
task analysis, criticità, fattori di 
innovazione, concept di prodotto



Accesso per competenza e responsabilità che 
riguarda tutti i processi, tutte le persone, tutte 
le attrezzature, tutti i materiali del cantiere, 
tutti i documenti ad essi relativi

Interattivo e 
dinamico 
• tra persone> 

persone
• persone> cose
• persone > 

documenti
• persone> processi 
• cose > cose
• criticità

Sistema di gestione dei processi e delle 
interazioni, integrato ai SW di gestione e di 
disegno, accessibile per chiave selettiva, 
dinamico 

Un sito web 
del cantiere
o una 
piattaforma 
accessibile 
dove sono 
custoditi file di 
tutti i tipi

INTERAZIONE CON ALTRI PARTNER 
progetto di prototipo

INTERAZIONE ALTRI PARTNER 
progetto di prodotto

IMER International Spa

Altaquota srl

MB elettronica

Università di Firenze
Dipartimento di Ingegneria Industriale 
DIEF
Dipartimento di Architettura DIDA

Università di Pisa
Dipartimento di Ingegneria dell’Energia, 
dei Sistemi, del Territorio e delle 
Costruzioni DESTEC



SCY
Scenario
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La distinzione è tra 
intervento su area libera 
(o liberata per effetto di demolizione integrale) 
o su un volume esistente, intorno e sul quale
svolgere operazioni tecniche e costruttive. 

Su questa distinzione fondamentale si articolano ulteriori
precisazioni.

Fattori distintivi: 3 – Intervento
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La distinzione riguarda il vincolo
amministrativo determinato dal tipo
di committenza.

Riguarda opere da gestire con le
regole della committenza pubblica
e nel quadro della disciplina degli
appalti oppure con l’autonomia
amministrativa e gestionale del
privato, all’interno comunque del
quadro normativo dei lavori edili.

Fattori distintivi: 4 – Committenza
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Preliminare al progetto del sistema di interazione ed al progetto delle
attrezzature è definire lo scenario di riferimento.

Per raggiungere i risultati di SCY è necessario definire in dettaglio l’oggetto di analisi.

La sterminata casistica di cantieri edili presenti nella realtà sarà generalizzata per 
tipologie e categorie, al fine di formalizzarne gruppi omogenei e rappresentativi dei 
cantieri presenti nel territorio nazionale.
Le tipologie di cantieri sono individuate dai seguenti sette parametri principali, definiti 
Fattori Distintivi:
1. di superficie o di edificazione (stradale o edificio)
2. per tecnologia (tradizionale o evoluto)
3. per intervento ex novo o su volume esistente
4. committenza privata o con regole pubbliche
5. per ordine di complessità (semplice, complesso)
6. per tecnologia costruttiva (cemento armato, legno, acciaio, muratura, ...)
7. per destinazione d’uso (residenziale, terziario, servizi, produttivo, …)

da altri parametri che influiscono meno ai fini della classificazione dello scenario

Scenario: tipologie di cantiere
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Riepilogo
4W  +  2H  + 2K
What
Who
When
Where

How
How many

Control/check
Cost centerAnalisi delle 

informazioni

Linguaggio 
Iconico + testuale

Promozione 
della qualità
Spirale di Deming

PLAN

DO

CHECK
ACT

IMPROVE
PLAN
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Linguaggio: iconico + testuale

Il concetto di
Quantità di informazione

Nelle teorie generali della comunicazione, un’informazione 
ha tanto più valore quanto più è potenzialmente utile per i 
propri fruitori, per le loro molteplici finalità.

Nel BiM i LOD (livelli di dettaglio) sono la 
misura della quantità di informazioni fornite:
tutte le informazioni disponibili sono rilevanti 
per il progetto così, se non vengono attribuite 
graduatorie di rilevanza per i dati, è solo la 
misura della quantità che può fornire un 
parametro di stima certo sullo sviluppo 
progettuale di quel particolare componente o 
di tutto l’organismo.

I LOD si riferiscono all’aumento di contenuto 
grafico negli elaborati
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Nome 
Commerciale

Produttore

Tipologia

Destinatari

Produzione
Anno
Diffusione
Ambiente
Assistenza

Requisiti 
di sistema

Funzioni
principali

Utilizzatori

Interscambio

Interazione 
IBACS

Recensioni

Infinity
Altaquota - Zucchetti

Gestionale ERP
Enterprise Resource Planning

Imprese
ITA
--
Italia

--

Web

--

Gestionale per tutti i processi aziendali: logistica, 
magazzino, acquisti, contabilità, amministrazione, 

produzione, marketing, vendite, post-vendita, risorse 
umane, sicurezza sul lavoro…composto da moduli 

distinti ed altri strumenti software integrabili 
nell’ambiente per ampliarne le funzionalità.

Utilizzabile su dispositivi desktop, mobile e su Cloud.  

Logistica, magazzino, contabilità, amm.ne, 
produzione, marketing, vendite, post-
vendita, risorse umane, sicurezza sul lavoro

Imprese

Con altri software del medesimo 
produttore

Interagisce con il sistema di archiviazione; 
i documenti prodotti possono essere 
inseriti e consultati con le chiavi di 
accesso IBACSValutazioni ottime su Ad Hoc
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Build Big Data: Schema generale

Documenti del 
progetto

Livello 2

Livello 3 Livello 3

Livello 2

Livello 3

Incarichi, 
contratti, 
mutui, 
assicurazioni

Stato giuridico Cantiere Direzione 
Lavori

Il sistema è aperto, ovvero si possono implementare altre 
sezioni, categorie, cartelle con numero illimitato di files.
Il sistema prevede dei percorsi preferenziali di tipo 
operativo, che allineano in sequenza preordinata alcune 
operazioni routinarie, link di rinvio per le intersezioni tra 
informazioni.



Documenti
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Documenti in cantiere
Dove?

Dove sono custoditi i documenti generali relativi al cantiere 
(Notifiche ASL, adempimenti normativi, …)

Dove sono custoditi i documenti relativi alle lavorazioni
(Disegni esecutivi, voci capitolato, schede tecniche di montaggio, schizzi fatti sul 

posto dal D.L.,…)

Dove sono custoditi i documenti relativi alla gestione del cantiere 
(Giornale dei lavori, orari, turni, presenze,…)

Dove sono custoditi i documenti relativi alle persone
(patentini, assicurazioni, abilitazioni, DURC, …)

Dove sono custoditi i documenti relativi alle cose
(istruzioni d’uso e manutenzione, ore lavoro, …)

Idea

Avere la certezza di reperire informazioni senza perdita di tempo 
avere informazioni sempre aggiornate, accessibili da remoto 

Obiettivo

Creazione di un sito web accessibile anche in cantiere (wireless network)
Archiviazione intelligente di tutta la documentazione (chiavi IBACS)



SCY Legnante – Mancini

Incarichi 
contratti 

assicurazioni 
mutui

Incarichi verso i tecnici

Assicurazioni profess.li

Procura atti cartacei

Procura atti digitali

Contratto appalto

Contratto sub-appalto

Iscrizione C.C.I.A.A.

Documenti mutuo

Richiesta detrazioni

Assicurazioni

Fideiussioni

Autorizzazioni 

Altri atti preliminari

…

Progettista architettonico
Progettista strutture
Progettista impianti elettrici e telefonici
Progettista impianti idrotermosanitari
Progettista impianti meccanici
Progettista impianti speciali
Direttore lavori strutture
Direttore lavori architettonico
Coordinatore Sicurezza in fase di Progettazione
Coordinatore Sicurezza in fase di Esecuzione
Collaudatore
Tecnico Acustica
Tecnico Certificazione energetica
Geologo
Vigilanza cantiere
…
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Gestione delle Informazioni SCY: l’ipotesi di lavoro
per l’accesso e lo scambio delle informazioni IBACS

Creare la rete Wi-FI di Cantiere ad accesso selettivo

Si verifica l’esigenza di un luogo virtuale dove sono disponibili
tutte le informazioni, con accesso selettivo per competenze,
con possibilità di modifica dei documenti riservato per livelli di
responsabilità.
Gli accessi e le possibilità di modifica sono riservate secondo
criteri di accreditamento. Quindi si prevede di
creare un sito internet oppure uno spazio cloud per ogni
cantiere.

Adottare dispositivi di interfaccia per chi sta operando:
tablet, pc, smartphone…



SCY: Smart Innovation
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Training e addestramento
La diffusione e la versatilità di piattaforme 
e-learning (moodle e simili) permette di 
affrontare temi specifici legati alla formazione, 
informazione e addestramento di operai e altre 
figure professionali coinvolte nel cantiere.

Alcuni Vantaggi
Facilità di accesso
Timetable liberamente programmabile
Accesso a-sincrono e indipendente
Ripetibilità delle comunicazioni
Il training entra direttamente in cantiere
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Il reale «simulato»

Simulatori già esistenti e 
fondamentali nel percorso di 
training.

Alcuni Vantaggi
Evitare errori e danni a persone o cose
Verificare tempi e cronoprogrammi

Simulatore di controllo macchina 
movimento terra

Simulatore di saldatutra
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Sequenze in POST

Alcuni Vantaggi
Comunicazione efficace sulla qualità del lavoro
Controllo a posteriori
Facilità di allestimento
Impatto relativo a Marketing- Storytelling

L’intero processo 
costruttivo può essere 
visualizzato a posteriori 
tramite tecniche di 
timelapse.
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Mappatura e localizzazione outdoor/indoor
Localizzazione 
oggetti/persone in tempo 
reale

Tracciamento del percorso di 
oggetti/persone in 
determinate finestre di tempo

Calcolo di tempi di 
stazionamento di un 
oggetto/persona in una certa 
area (giacenza)

Analisi delle interazioni tra 
oggetti e persone

Controllo accessi
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Sorveglianza

Sistemi di rilevazione:
Videocamere, termocamere, sensori 
volumetrici, …

Sistemi di trasmissione:
Wi-fi, linea telefonica, cavo, radio, …

Sistemi di reazione:
Sirene, messaggi vocali, allerta 112, 
nebbiogeno

Molti dispositivi hi-tech 
disponibili e interfacciabili



In questa ricerca il contributo del design è riconoscibile nella 
dimensione progettuale e creativa dell’intero sistema.  

Il risultato della ricerca SCY ha due versanti:
• la revisione formale e funzionale degli oggetti (betoniera, macchina 

da taglio e macchina da sollevamento), che è il ruolo più 
convenzionale del design. In questo caso è applicato su prodotti no 
design oriented. 

• Il software di sistema per la gestione documentale integrata.



E’ il risultato di un approccio integrato e interdisciplinare finalizzato 
all’implementazione dei risultati nei sistemi industriali partner del 
progetto.
L’intersezione tra tecnologia delle costruzioni e design, mediante 
l’approccio sistemico della tecnologia e la dimensione creativa dei 
metodi del design, generano innovazione reale e trovano esito nella 
convergenza di una pluralità di competenze.

La ricerca nel design è più frequentemente ricerca di soluzioni 
nuove e belle per risolvere problemi o proporre nuovi progetti per 
oggetti consueti, oppure ancora da venire, come quelli che seguono
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