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La scelta dell'argomento

* Temi di ricerca proposti dalla Cattedra.

* Temi di ricerca proposti direttamente dal candidato.
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[l progetto di tesi

* Una volta individuato I'argomento che si vuole affrontare
grazie alla lettura dei principali contributi della
letteratura e della prassi, occorre chiarire il taglio che si
vuol dare alla propria tesi.

* Per sviluppare quest’ultimo passaggio & necessario
costruire un indice provvisorio, che rappresenta solo una
«linea guida», preferibilmente accompagnato da una
breve relazione (3/4 pagine) che illustri - a grandi linee e
capitolo per capitolo - le tematiche che si intende
affrontare:

introduzione e domanda/e di ricerca;

Marco Contri

quadro teorico di riferimento;

()

aspetti metodologici.

La struttura della tesi di laurea

Frontespizio
2. Ringraziamenti (eventuali)

3. Indice
Registra tutti i capitoli, i paragrafi e i sottoparagrafi del
testo. Definire l'indice non significa solo assegnare un
ordine sequenziale ai contenuti, quanto stabilirne lo
sviluppo logico.

Marco Contri

4. Introduzione
Presenta le motivazioni che hanno spinto |Autore a
scegliere I'argomento, l'obiettivo che il lavoro si propone di
raggiungere ed il metodo di ricerca impiegato.
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La struttura della tesi di laurea

5. Capitolo 1
Presenta il quadro teorico di riferimento, esaminando i
contributi che si sono occupati dello stesso tema.

6. Capitolo centrali (Capitolo 2 e seguenti)
Racchiudono il contributo alla conoscenza che I'Autore, per
mezzo del suo elaborato, fornisce alla collettivita.
Se la tesi ha carattere empirico, contengono anche I'analisi
(qualitativa o quantitativa) che e stata compiuta.

Metodi di ricerca quantitativi (regressione, ANOVA, ecc.) vs.
metodi di ricerca qualitativi (case study, survey, content
analysis, ecc.).

Marco Contri
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La struttura della tesi di laurea

7. Conclusioni

Presenta una breve panoramica di quanto sviluppato nel
testo in modo da favorirne una visione d’insieme.

8. Appendici ed allegati
9. Bibliografia

10. Sitografia (eventuale)
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Le modalita di finanziamento dei musei.
Un’analisi esplorativa

sui musei statali italiani

Capitolo 1 - «L'azienda museo»

* «ll museo é un’istituzione permanente, senza scopo di
lucro, al servizio della societd e del suo sviluppo. E aperto
al pubblico e compie ricerche che riguardano le
testimonianze materiali e immateriali dell’'umanita e del
suo ambiente: le acquisisce, le conserva, le comunica e,
soprattutto, le espone ai fini di studio, educazione e
diletto» (ICOM, 2017).

* Gli elementi essenziali che qualificano il museo sono la
collezione e la dimensione sociale.
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* Carattere di «non profittabilita» del museo.

* Questa definizione individua i caratteri peculiari del
museo, indipendentemente dalla natura (pubblica o
privata) dell’organo di governo (Ferrarese, 2015).
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* A partire dagli anni '90 il funzionamento e la gestione
delle istituzioni museali sono divenuti oggetto di una
crescente attenzione da parte degli studiosi di economia
aziendale (Frey, 1994; Kotler e Kotler, 1998).

* I processo di «aziendalizzazione» dei musei € stato
influenzato dal New Public Management (Hood, 1991 e

1995).
-

Il museo si puo qualificare come un’azienda
di servizi (Bagdadli, 1997; Chirieleison, 2002)

Marco Contri
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Capitolo 2 - Le fonti di finanziamento
dei musei

* Il conseguimento della mission di ogni museo é correlato
alla necessita di ottenere e mantenere le condizioni di
equilibrio economico e finanziario (Giorgino, 2014;
Solima, 2004).

* Il museo deve operare in modo efficiente ed efficace
(Bernardi, 1996), obiettivo che risulta particolarmente
critico a livello pubblico (Minuti et al., 2012).

* Per il museo il sistema di finanziamento riveste
particolare importanza (Fanelli et al., 2015; Ferretti et al.,
2007; Woodward, 2012) — |l raggiungimento di un
assetto finanziario stabile rappresenta il logico
presupposto per l'operativita e la durabilita del museo
nel tempo.
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* La struttura finanziaria si articola in (Toepler e Dewees,
2005):
risorse interne (biglietti di ingresso ed abbonamenti,
servizi aggiuntivi, ecc.);
risorse esterne (trasferimenti pubblici,
sponsorizzazioni, erogazioni liberali, ecc.).

* Due modelli di finanziamento principali (Messineo ed
Occhilupo, 2014):
modello statunitense;
modello europeo-continentale.

Marco Contri
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* Il raggiungimento di un assetto finanziario stabile appare
particolarmente critico per le istituzioni museali
(Chirieleison, 2002; Frey e Meier, 2006; Lindqvist, 2012).
Perché?

* | contributi presenti in letteratura si limitano all’esame
del problema sotto il profilo teorico (Fanelli et al., 2015;
Zangrandi, 2007) oppure propongono l'analisi di singoli
casi di studio (Ferretti et al., 2007).

4

Necessita di colmare il gap rilevato in letteratura.

Marco Contri
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Capitolo 3 - I musei italiani e le loro fonti
di finanziamento

* La realta italiana rappresenta un contesto di assoluto
interesse in ragione del suo ingente patrimonio culturale:
ben 4.976 musei ed istituti similari, pubblici e privati
(Istat, 2016).

* Estrema polverizzazione dell’offerta («Museo diffuso»).

* Forte polarizzazione della domanda.

Marco Contri
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Tav. 1 - Visitatori dei musei e degli istituti similari. Anni 2016-2017.

Regione isitatori isitatori ariazione
s 2016 017

Lazio 20.317.465 23.047.225 +13.44

Campania 7936314 B.782.715 +10.66

Toscana €388 591 7042018 410,22

Piemonte 2464023 2610737 +5,95

Lombardia 1.830.495 1.850.605 +1,1

Friull Vanezia Glulis 11992379 1384097 1154

Venelto 1058015 323 b=
Emiia Romagna 1.028 124 +2,84 é
Puglia 6827100 419,48 g
Sardegna 518200 548553 46,14 2
Marcha 519201 496 988 429

Cslabria -0.83

Liguria 42593

Basificata +6,35

Umbria -5.32 [ ]
Abnzzo -1196

Molise 442 Fonte: MiBACT.
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* Prevalenza dei musei pubblici — Due musei su tre
sono di proprieta pubblica (Istat, 2016).

* Elevata attrattivita dei musei statali — Essi
richiamano da soli quasi la meta dei visitatori e con
numeri in aumento (Istat, 2017).

Marco Contri
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* Risorse interne

Le entrate derivanti dalla vendita dei biglietti di
ingresso e dall'erogazione dei servizi aggiuntivi
risultano sostanzialmente modeste (Istat, 2017,
Valentino, 2016) — In particolare, solo il 45,6%
degli istituti prevede l'ingresso a pagamento e, tra
questi, due musei su tre (61,8%) ottengono introiti non
superiori a 20 mila euro.

Solo il 12,9% dei musei offre forme di abbonamento
(Istat, 2017).

Marco Contri
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* Risorse esterne: i trasferimenti pubblici di derivazione
nazionale

In Italia, il ruolo dello Stato, delle regioni e degli enti
locali nel finanziamento dei musei e del settore
culturale in generale appare storicamente di grande
rilievo (Fanelli et al., 2015; Zangrandi, 2007).

Negli anni € cambiato il contributo apportato dai
diversi livelli istituzionali (Forte, 2015; Giambrone,
2013).

Contributi ordinari annuali e trasferimenti aggiuntivi.
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Tav. 2 - Bilancio del MiBACT. Anni 2000-2018.

Stanziamento % sul bilancio Stanziamento
Esercizio iniziale di definidvo di
competenza dello Stato competenza

2000 2.102.267.762 0.3%% 2.368.715.341
2001 2240982 404 0.37% 2.707.783.742
2002 2.114.531.106 0.35% 2.478.985.157
2003 2.116.173.301 0.32% 2.583.527.810
2004 2.186.711.000 0,34% 2.405.206.549
2005 2.200.625.507 0,34% 2.408.291.149
2006 1.855.838.752 0.25% 2.226.883.335 5
2007 1.987.001.163 0,29% 2.230.275.797 S
2008 2.037.446.020 0,28% 2.116.328.608 %
2009 1.718.585.000 0.23% 1.837.309.228 %
2010 1.710.407.803 0.21% 1.795.542.455 =
2011 1.425.036.650 0,15% 1.763.463.096
2012 1.687.420.482 0.22% 1.812.112.445
2013 1.546.779.172 0.20% 1.692.159.782
2014 1.585.345.278 0,15% 1.646.916.242
201= 1.563.128.722 0,18% 1.681.233.037
2016 2.128.366.723 0.26% 2.212.767.589 [ ]
2017 2.119.590.797 0.23% n.d.
2018 2442115280 0,29% n.d Fonte: MiBACT.




Tav. 3 - Quadro sinottico dei pil recenti e significativi interventi del
legislatore nel settore culturale.

Riferimento normativo

Contenuto

Art. 7 del D.L. n. 83/2014 (cd. “Decreto
Cultura e Turismo”), convertito con
modificazioni dalla L. n. 106/2014

Piano strategico
Grandi Progetti Beni culturali

Art. 1, co. 9 ¢ 10, della L. n. 190/2014 Fondo per la tutela del patrimonio culturale

(Legge di stabilita 2015)

L. n. 208/2015 (Legge di stabilita 2016)

Sostegno agli investimenti infrastrutturali
nel settore culturale ed ulteriori risorse

Art. 21-ter del D.L. n. 8/2017, convertito

Destinazione dell’8 per mille del’IRPEF ad
interventi di ricostruzione e restauro dei beni

con modificazioni dalla L. n. 45/2017 culturali distrutti o danneggiati dal terremoto

Marco Contri

* Risorse esterne: i trasferimenti pubblici di derivazione
comunitaria (in particolare, PON «Cultura e sviluppo»

2014-2020).

* Erogazioni liberali

In Italia le erogazioni liberali a sostegno del patrimonio
culturale hanno una dimensione ed un peso modesti
(Mibact, 2017; Trupiano, 2015).
Il Decreto Cultura (D.L. 83/2014) ha introdotto il
cosiddetto «Art Bonus», che ha generato effetti senza

dubbio positivi.
Imprese e fondazioni
sostenitori del comparto.

bancarie

come principali
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* Sponsorizzazioni.
Trend negativo 2008-2014 (Federculture, 2015)...

..tuttavia le imprese, nonostante la crisi, continuano a
guardare alle sponsorizzazioni come ad un’occasione di
sviluppo in termini di politiche di marketing (Veronelli,
2015). Esempi: Colosseo e Gruppo Tod’s, Fontana di
Trevi e Fendi, ecc.

Marco Contri

Capitolo 4 - Il disegno della ricerca

Individuazione
dell’obiettivo di ricerca

Formulazione delle

domande di ricerca

Determinazione delle
unita di ricerca

Scelta dello
strumento di rilevazione

Elaborazione dei dati
ed analisi dei risultati

I‘ I‘ I‘ I‘
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Obiettivo di ricerca

Analisi delle fonti di finanziamento dei
musei e degli istituti similari italiani.

\ g

Domande di ricerca

/' Da quali fonti provengono le risorse utilizzate dai musi\
italiani per fronteggiare le esigenze di gestione?

Marco Contri

= Quali sono i soggetti privati che hanno sostenuto le loro
attivita ed iniziative?

= Nei musei italiani & prevista, oltre al direttore, una figura
\ professionale che si occupi di marketing e fundraising? J

DEGE STUL
FIRENZE

‘ UNIVERSITA

Unita di indagine

PARCO ARCHEDLOGICO DELL'APPIA ANTICA
PARCO ARCHEDE OGICO INCSTIA ANTICA
VILLAADKIANA B VILLA UESTE (TVOLI)
GALLEFR#A BORGHESE

GALLEFIA NAZCNALT D'ARTE NCEERNA £
CONTENPCRAMEA

GALLERIE NADCNALID'ARTE ANTICA L7

CORPLE: E DELLA PLOTTA PARNA)
PINACOTEGA D BRERA \\
S PALAZZG DUGALE DIMANTOVA
MUSTIREAL DI TORND \ s
\ GALLERIE DELUACCALEMIA Ul VENEZA
PALAZZC REALE D GENOYA ¥ e =
‘\" b MUSED STORICC E PARCO DEL CASTELLO
G 4 X o
GALLERIE DEGLIUFE@) ~ ¢ \'\uu o 5
GALLEFIA UEL UACCADEWIA D FIRENZE a . ! -
MUSZ0 NAZIONALE DEL BARGELLO =
Se—— v T GALERIEESTEN
MUSEO0 NAZIONALE ROVANO i~
MUSZO DELLECMLTA % ’\ S
MUSTO0 NAZIONALE GTRUSCO DY VILLAGIULIA . GALLEFIA NAZIONALE DELLE MARCHE

‘\‘
P2
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T GALLERANAZIONALE DELL'UMBRIA
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., MUSED ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO

-

PARCO ARCHEQUOGCU LE! CANPY FLEGREY
[EAGNOLL BAIA, BACCLE POZZUOL)
PARCOARCHEOLOGCO Cf ERCOLANO
MUSEQ ARCHEOLOGICO NAZONALE DENAPOLI
MUSEQ D CAPODINONTE /
REGGIA DI CASERTA

PARCO ARGHEOLOGICO Lt PAESTUN /

. MUSED ARCHEOLOGIGO NAZIGHALE DI RECGIO GALADRIA
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Fonte: Comunicato stampa del MiBACT del 25/02/2017.

22/05/18

12



22/05/18

UNIVERSTTA
DEGLI STUDE

FIRENZE
DISEI

TS s
SN

Capitolo 4 - Il disegno della ricerca

Unita di indagine

Fondazione MAXXI —
Museo nazionale delie
arti del XXI secolo

Scuola Archeologica Museo storico della
Italiana di Atene Liberazione

Fondazione Ville Consorzio Villa reale e Parco | Fondazione la
Vesuviane di Monza Quadriennale di Roma
Fondazione Museo delle
Antichita Egizie di Torino

Marco Contri
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*Enti di dintto privato controllati *Enti pubblict vigilati
Fonte: sito web del MiBACT.
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Capitolo 4 - 1l disegno della ricerca

Strumento di rilevazione: il questionario B

QUESTIONARIO INDIRIZZ ATO A1 MUSFISTATALT ITATIANT QUESTIONARIO INDIRIZZATO AGLI ENTI PUBBLICI VIGILATI ED
DOTATIDI AUTONOMIA SPECIALF AGLIENTI DI DIRITTO PRIVATO CONTROLLATI DAL MIBACT
Rﬂnnhnldﬂdlti Rilevazione de dati al 31 dicembre 2016
el Musce: Ease
Questionarss Questionars
L 7 o L€ 2 a0 3
e dell'aaan 2015, i e v dall a Fesercizio dell'mzo 2015, i quale perceamale il totale complessivo dei rien comeati
Museo & costimito da imeni i , ioai, dei Conmirs ¢ deli ] e delie voi A1 — Ricavi delie As
elle Province ¢ di 2l Enii gubblici nazionali® —Altriricari e provesti del ico civilistioo) & costimt fimenti comreati
4 parte Sellc Stato, delle Regiosi. dei Commmi ¢ delle Province ¢ di i Ens pubblici
= o S -3 T 26%—SAs O SNa-TWS D TEN— 1004 e
2. Coa riferiments agli ulnimi 5 azni, complessivamen @ trasferimenn comenti pubblic: al 3 0 S 1% 2S% 3 6% -S0% B S1%-TS% 3 TE%-100%
s : e : 2 2 nltimi $ e i imenti iall Ente 5
© Fonemesie mmeninti =  inficai - S
° Aumenati . . (.O)
@ el 5 Ammerms o
2 Dimimsti e g
© Fonemeste diminmati - s
3. Coa riferimearo 2l bilansi i delisns JunTm et
2015, S et 3G esercizio dell sane 2t all

Museo ¢ costimito da enware di naurs commmitania (masfenmenn UE. walizzo fondi S I G BT A e e e | S

comunitas. cc.2 P . ; .

a o 3 1e5-255 3 2@e-S0% 0 SIN-TF% 3 T6%-100% — Altn e e provesss del Conto Economico civilistioo) & costitaito da entrate di matmea
‘commnitara (trasferimesti UE. pulizzo food comumtari, &cc.)7

’ o ’
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Strumento di rilevazione: il questionario B

Deumnawane 34 Masms
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Capitolo 5 - I risultati della ricerca | B

| feedback ricevuti dai musei

PALAZZO DUGALE DI MANTOVA

GALLEMRIE DELUACCAUENIA U VENEZA
PALAZZO REALE [N GENOYA Pt e i ettt

GALLERE DEGLILFR)
GALLERIA DEL UACCAUEWIA LY FIRENZE
MUSZ0 NAZIONALE DEL BARGELLO

MUST0 NAZIONALE CTRUSCO DY VILLAGIULIA
PARCO ARCHEDLOGICO DELL'APPIA ANTICA
PARCO ARCHEDLOGICO INCSTIA ANTICA

c
o
(&)
| VILLA ADKIANA B VILLAUTSTE o
GALLEFIA BORGHESE g
CALLEFIA NADCNALE D'ARTE MOCERNA € s
CONTENMPCRANEA o1TA o
GALLERIE NADCNALID'ARTE ANTICA P

PARCO, L

EAGNOLL BAA, BACCU E POZZVOLY)

MUSED ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI RECGIO CALADRIA

MUSEQ ARCHEOLOGICO NAZCNALE DENAPOLI
MUSEQ D CAPODINONTE

REGGIA DI CASERTA

PARCO ARCHEOLOGICO Lt PAESTUN

o)
| —

Fonte: Comunicato stampa del MiBACT del 25/02/2017.
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Capitolo 5 - I risultati della ricerca

| feedback ricevuti dai musei

Muset

Galleria Borghese

Galleria dell’ Accademia di Firenze

Galleria Nazionale d"Arte Modema e Contemporanea di Roma
Galleria Nazionale delle Marche

Gallenza Nazionale dell Umbna

Gallene degh Ufhz:

Gallenze dell’ Accadenma di Venezia

Gallenze Estens1 di Modena

Gallene Nazional d° Arte Antica di Roma

Musco Archeologico Nazionale di Napolt

Museo Archieologico Nazionale di Regoio Calabna
Museo Archeologico Nazionale di Taranto

Museo Nazionale del Bargello

Museo di Capodimonte

Muse: Reali di Tormo

Palazzo Ducale di Mantova

Palazzo Reale di Genova

Parco Archeologico di Paestum

Pinacoteca di Brera

Reggia di Caserta

<% x|

Tasso di

risposta:
72%

Marco Contri

Consorzio di valornizzazione culturale La Venania Reale
Consorzio Villa Reale e Parco di Monza

Fondazione Museo delle Antichita Egizie di Torino

Fondazione Museo Nazionale dell’ebraismo staliano e deila Shoah
Museo storico della Liberazione
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Da quali fonti provengono le risorse utilizzate dai musei italiani
per fronteggiare le esigenze di gestione?

Non hanne risposto Non hanno risposto

= 0% . 0%
1% - 25% 1% - 25%
*26% - 50% » 26% — 50%

*51% - 75% 2 51% - 75%

= 76% — 100% * 76% - 100%

0% _
0% 0% 0%
Entrate derivanti dalla vendita dei biglietti Entrate derivanti da redditi e proventi
d’ingresso e dalla prestazione di servizi in patrimoniali sul totale delle risorse correnti

gestione diretta sul totale delle risorse correnti
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Entita delle entrate autogenerate tale da rendere
necessario il ricorso a fonti di finanziamento esterne.
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Non hanno risposto
= 0%
1% - 25%
= 26% — 50%
8 51% - 75%
» 76% — 100%

0%
| trasferimenti correnti pubblici sul totale delle
risorse correnti.

Non hanno risposto
. 0%
1% -25%

0% =26% -50%

0% _

=51% o

= T6% - 100%

0%
| contributi di natura comunitaria sul totale delle
risorse correnti.

-

Centralita dei contributi
pubblici di derivazione

nazionale.

Scarsa significativita
contributi pubblici
natura comunitaria.

dei
di

Marco Contri

L' 83% delle istituzioni museali intervistate ha dichiarato di
ricevere contributi da parte di soggetti privati.

87%

= (%
- 1% - 25%

" 26% - 100%
0%

| contributi privati sul totale delle risorse correnti.

Non hanno risposto

Modesta entita dei
contributi privati.
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Quali sono i soggetti privati che hanno sostenuto
le attivita e le iniziative dei musei?

Non hanno risposto

« Iprese Imprese e fondazioni
* Fondazioui bancarie » bancarie come principali
Mecemaliprival sostenitori.

» Altro

Principali finanziatori privati.
Nei musei italiani & prevista, oltre al direttore, una figura
professionale che si occupi di marketing e fundraising?

Non hanno risposto

.sl Parziale accoglimento
30 M) | dellart. 4 del D.M. del 23
dicembre 2014.

Musei che presentano una figura professionale
ad hoc che si occupi di marketing e fundraising.

SITA
TUt

Marco Contri

Conclusioni

* Risultati ottenuti.
* Limiti e futuri sviluppi della ricerca:

’ [ Ampiezza del campione esaminato. ]

“ [ Periodo temporale di riferimento. ]

-
‘ Nuova indagine nel 2018 e/o
negli anni successivi.

’ -
Nuova indagine estesa al di la
dei confini nazionali.
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