Cliente che ha un problema di ansia da esame e non si presenta agli appelli di esame da mesi. 

· Scrivi un ipotetico colloquio nel quale come counselor ti giochi le abilità di entrambi i processi della II fase (Affermare sentimenti e contenuti, Self-disclosure, Richiesta di espressioni specifiche e concrete, Immediatezza, Identificazione del problema generale, delle azioni intraprese e dei sentimenti, Confronto in modo accudente)
